Ciclo de aprendizaje colectivo

Como convertir a tu equipo en un organismo vivo que aprende, se adapta y crece
Implementar un proceso continuo en el que el equipo:
1. Reflexione sobre sus acciones.

2. Integre aprendizajes.
3. Aplique mejoras inmediatas.

Fase 1 — Preparar el terreno

Antes de iniciar, establece tres principios claros con tu equipo:
o Confianza: Aqui no se juzga, se aprende.

o Transparencia: Se dicen las cosas como son, no como quisiéramos que fueran.
e Responsabilidad compartida: Todos somos coautores de la mejora.

>

Tip: Puedes abrir la sesion recordando que “cada error es un laboratorio de innovacion”.

Fase 2 — La reunion de retrospectiva (45 minutos)

Paso 1 — Calentamiento emocional (5 min)

e Pregunta: “;Qué palabra describe como llegas hoy?”
o Esto permite ajustar la empatia y el tono de la conversacion.

Paso 2 — Mirada al pasado (10 min)

e Pregunta: “;Qué funciond bien en el tltimo ciclo?”
e Reconoce logros y practicas que se deben mantener.

Paso 3 — Mirada critica (10 min)

e Pregunta: “;Qué nos detuvo o limit6?”
e Aqui se nombran obstéaculos, errores o fricciones sin culpas.

Paso 4 — Generacion de ideas (15 min)

e Técnica: Brainstorm sin filtro durante 7 minutos, luego elegir 3 ideas clave para
implementar.



Paso 5 — Cierre (5 min)

e (Cada persona comparte una accion concreta que se compromete a realizar antes de la
proxima reunion.

Fase 3 — Aplicar y medir

e Asigna responsables claros para cada mejora.

e Define un indicador de éxito simple (por ejemplo: “tiempo de respuesta reducido en un
20%”).

o Evalua resultados en la proxima reunion.

Fase 4 — Escalar el aprendizaje

e Documenta lo aprendido en un “Diario de equipo” compartido.
o Comparte buenas practicas con otros equipos de la organizacion.
e Celebra los logros, aunque sean pequefios.

Beneficios esperados

e Mayor cohesion y confianza interna.
e Capacidad de adaptacion mas rapida.
e Cultura de mejora continua y no de culpa.



